Rekisteriseloste

Henkiltietolain 10§ mukainen rekisteriseloste Fysioterapeutti ja koulutettu hieroja
Joonas Ryhanen ajanvaraus- ja asiakastietojarjestelmalle seka Tietosuoja-asetuksen
mukainen informointi tiedon tallentamisesta.

1. Rekisterinpitdja

Rekisterinpitaja: Fysioterapeutti ja koulutettu hieroja Joonas Ryhanen

Y-tunnus: 3019288-3

Osoite: Teollisuuskatu 1, 80100 Joensuu

Sahkopostiosoite: joonas.t.ryhanen@hotmail.com

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot
Rekisterin yhteyshenkilo

Joonas Ryhanen
joonas.t.ryhanen@hotmail.com

Teollisuuskatu 1, 80100 Joensuu
050 5997547

3. Rekisterin nimi

Fysioterapeutti ja koulutettu hieroja Joonas Ryhanen asiakastietojen, laskutuksen ja
ajanvarausten rekisteri.

4. Rekisterinkdytto tarkoitus ja tietolahteet

Rekisterin kayttotarkoitus on asiakassuhteen parantaminen, ajanvarausten
mahdollistaminen ja laskutustietojen yllapito.

Tietoja kerataan rekisteroidyilta itseltaan. Tiedot tallennetaan ajanvarauksen
yhteydessa.

Jos kyseessa on hoitoala, tietoja kerataan myos asiakasta palvelevalta
hoitohenkilostolta. Kerattavia henkilotietoja kaytetaan rekisterinpitajan ja asiakkaan
asiakassuhteiden yllapitoon, laskutukseen, seka palvelun edellyttamien
yhteydenottojen ja viestien mahdollistamiseen. Jos asiakkaan ja rekisterinpitajan valilla
on hoitosuhde, jarjestelmaan tallennetaan myo6s hoitosuhteen kannalta asiakkaan
tallennettavaksi hyvaksymat tiedot. Hoitotietojen osalta ne tiedot viedaan
viranomaisten yllapitamaan Kanta-arkistoon, jotka laki edellyttaa vietavaksi.

Tietoja ei luovuteta kolmansien osapuolien kayttoon. Rekisterinpitaja voi myos
lahettaa markkinointi- ja muita tiedotusviesteja asiakkaalle, mikali asiakas on sen
sallinut. Asiakas voi kieltaytya naista tiedotteista ilmoittamalla siita sahkopostitse
osoitteeseen joonas.t.ryhanen@hotmail.com.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin talletetaan tai voidaan tallettaa seuraavat tiedot: nimi, sahkopostiosoite,
osoite (mahdollisesti), puhelinnumero (mahdollisesti), sukupuoli (mahdollisesti),



syntymavuosi (mahdollisesti), syntymaaika tai henkilotunnus(jos laki edellyttaa sita
hoitosuhteen perusteella), asiakkaan laskutustiedot, kuten etu- ja sukunimi, kiel, tieto
asiakaskirjeiden vastaanotosta sahkopostitse ja tekstiviestitse, viimeisin
sisaankirjautuminen(jos kirjautuminen ajanvaraukseen kaytossa), tiedot siita kuka
asiakastietoja on katsellut ja muokannut, tehdyt varaukset, asiakaskaynnit, maksut ja
tieto siita kuka niita on katsellut tai muokannut.

6. Tietojen luovuttaminen sdannénmukaisesti ja siirretaanko tietoja EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille eika EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

7. Tietojen sailytys

Tietoja sailytetaan asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkaan kun laki sita
edellyttaa. Tietojen sailytyksessa on huomioitu sita koskevat lait, asetukset ja
direktiivit.

Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikali laki sen sallii ja asiakas niin pyytaa.

8. Tietojen suojauksen periaatteita

Rekisterinpitajan kayttama palvelimen yllapitaja ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon
kasittelija on Ajas Oy.

Ajas on Al luokan potilastietojarjestelmaksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on
varmennettu tietoturvakaytannét ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon kasittelyyn kaytettava verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin
seka muut palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin.
Salasanoja ei tallennetta palvelimelle selkokielisena vaan ne sailytetaan suojattuina ja
kryptattuina “salt” kulloinkin turvallisena pidettyna menetelmaa kayttaen. Palvelin
sijaitsee lukitussa ja vartioidussa tilassa Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingissa.
Tietojen sailyvyys on varmistettu automaattisten varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkilosto on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut
salassapitosopimukset, jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitaan asiakastietoihin
liittyvaa tietoa.

Jos kayttamiimme jarjestelmiin murtaudutaan niin, etta se vaikuttaa sinuun, saamme
siita tiedon ja ilmoitamme siita mahdollisimman nopeasti ja kerromme myé hemmin
mita vastatoimenpiteita me teimme. Asiakkaan on pidettava oma kayttajatunnus ja
salasana salassa kolmansilta osapuolilta, mikali asiakkaalla on sellaiset.

9. Tarkastus- ja kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tarkistaa itseaan koskevat tiedot, oikeus vaatia virheellisen
tiedon oikaisua, oikeus kieltaa antamiensa tietojen kayton suoramarkkinointi- tms.
tarkoitukseen seka muutoinkin turvautua henkilotietolaissa ja EU-direktiivissa
turvattuihin oikeuksiinsa ellei laissa muuten maarata.

Pyynnot on osoitettava kohdassa 2 maaritellylle rekisterin yhteyshenkilolle. Kaikkien
tallennettujen tietojen lista voidaan pyytaa korkeintaan [x] kertaa vuodessa.
10. Evasteet ajanvarausjarjestelman kayttdjille

Kaytamme sivuillammme ja ajanvarausjarjestelmassa ns. cookie -toimintoa eli evasteita.
Evaste on pieni, kayttajan selaimelle talletettava ja siella sailytettava merkint3, joka



mahdollistaa sen, etta kayttajalle voidaan luoda turvallinen istunto (sessio), jonka ajan
jarjestelma tietaa kyseessa olevan saman kayttajan. llman evasteita
ajanvarauspalveluun kirjautuminen ei onnistu. Evasteet eivat vahingoita kayttajien
tietokoneita tai tiedostoja. Mikali ajanvarausjarjestelmassa vieraileva kayttaja ei halua
sallia evasteita, se on mahdollista, mutta talléin palveluiden sujuvaa toimintaa ei voida
taata, silla evasteet ovat tarpeellisia yllapitamiemme sivujen ja tarjoamiemme
palveluiden asianmukaiselle toimimiselle.

1. IP-tiedot

Rekisterinpitajan kayttamassa Ajas-ajanvarausjarjestelmassa vierailevien kayttajien IP-
osoitteet tallentuvat niille varattuun lokiin. Lokia kaytetaan mahdollisiin
virheselvityksiin seka tietoturvan yllapitoon. Lokiin on paasy rekisterinpitoon
kaytettavan Ajas-jarjestelman henkilostosta ennalta maaratyilla henkildilla.

12. Lainsaadanto

Rekisterinpitaja noudattaa asiakastietojen sailytyksessa henkilotiedon kasittelya
koskevaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta seka Suomen tietosuojalakia.

Rekisterinpitaja on laatinut organisaatiossa GDPR:n 30. artiklan mukaisen sisdisen
Selosteen kasittelytoimista.



